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ISTEHLAKCI HUQUQLARI VO SIKAYST MEXANIZMLORI

Kredit muqavilasini imzalamazdan avval bu bandlari mutlaq yoxlayin:

> Kreditin siza olan real (batin komissiya va sigorta daxil) xarci.
» Ayliq 6denis tarixlarinin galir gunlarinizls Ust-Uste dismasi.

> Odanis gecikdikda tatbiq olunacaq debba pullarinin migdari.
» Borcu tez 6dadikda slave komissiya va ya carima sartlari.

Problem yarandigda na etmali?

Addim 1

Ik névbade xidmat
aldiginiz maliyye
gurumuna muraciet edin.
Cunki:

. Texniki xatalar
daxilde daha tez hall
olunur.

. Qanunvericiliys gore
sikayatin ilk instansiyasi
hamin muassisadir.

. Qurumun rasmi
cavab maktubu ndvbati

marhalaler Gigcln huquqi
<ithiitdnr

Addim 2

Qurum sikayati temin
etmadikda Markazi Banka
muracist edin:

. Kanallar: Elektron
Muraciatlar Sistemi,
"mygov" portall va ya
"066" Qaynar xatti.

. Baxilma muddati: ©n
geci 15 is gunu (slave
arasdirma telab olundugda
maksimum 30 is guna).

Addim 3

Mubahiss hall
olunmadiqda iddia erizasi
va siubutlarla mahkemaya
muraciet edilir:

. Proses zamani
konullu barisiq dgun
mediasiya xidmatindan
istifada oluna bilar.

. Mahkamanin
¢ixardigl yekun garar har
iki taref Uiciin macburidir.

Bizimla dyran, idara et, gazan!



